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Mail.Ru Group сегодня 

 3000+  сотрудников 

 200+  проектов 

 18 офисов в 5 странах 

 Постоянно меняющиеся бизнес-процессы   

 



Три главных преимущества JIRA 

1. Гибкость и расширяемость 

2. Гибкость и расширяемость 

3. Гибкость и расширяемость 



Стандартная гибкость 

 Настраиваемые поля 

 Настраиваемые права 

 Настраиваемые процессы 

 Настраиваемые дашборды 

 Функциональный поиск 





Расширенная гибкость 

 Timesheet plugin 

 JIRA Portfolio 

 JIRA Service desk 

 JIRA Agile 

 Zephyr for JIRA 

 

 Confluence 

 Fisheye и Crucible 

 Bamboo  

 

 

 
 

Плагины 

Отдельные 
продукты 



Atlassian marketplace 



Собственные плагины – полная гибкость 



Примеры наших разработок 

Название Функционал 
Доступность в 
Marketplace 

JIRA agent 
Мгновенное уведомление об изменениях, работа 
с тасками через IM 

JIRA SAP  
Интеграция с учетной системой по справочным 
данным 

JIRA QR-signer Подпись согласованных документов 

JIRA calendar Отображение тасков в виде календаря 

HR JIRA 
Набор инструментов для рекрутера: 

автоматический парсинг резюме и т. п.. 

SSO 
Общая авторизация с другими внутренними 
продуктами 



Наши цифры 

~4.5 года от начала внедрения 

~100 подключенных плагинов 

~1 000 000 тасков 

~40 000 действий в день 

~300 настроенных бизнес-процессов 

По словам тех. поддержки Atalassian, инсталляция JIRA в Mail.Ru Group 
– самая сложная из тех, то они видели.  



За всё приходится платить 

Люди 

Деньги 

Нестабильность 



Спасибо за внимание! 
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